eben helfen

Dlakoni_sches Werk
Bethanien

Informationsblatt gemarf
8 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz WBVG

fur Einrichtungen der Altenhilfe

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden mochten wir Sie Uber unser allgemeines Leistungsangebot und Uber
wesentliche Inhalte der fur Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte
sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

In regelmafigen Abstanden berichten wir in unserer Zeitung ,,Bethanien-Bote“ liber
das Leben in unserer Einrichtung.

Die Einrichtung

Die Einrichtung ist in der Tragerschaft des Diakonischen Werkes Bethanien e.V. und
ist dem Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche im Rheinland angeschlossen.

Ihr Privatbereich

Die Moblierung der Zimmer (Pflegebett, Nachttisch, Kleiderschrank, Deckenlampe und
Gardinen) kann mit eigenen Mdbeln erganzt werden. Alle Zimmer haben ein Bad mit
WC und ebenerdiger Dusche (eventuell in gemeinsamer Nutzung mit einem
Nachbarzimmer), Hausnotrufanlage, Satellitenanschluss und einen externen
Telefonanschluss (keine Hausapparate).

Selbstverstandlich freuen wir uns, wenn Sie lhr Zimmer mit persénlichen Gegenstanden
einrichten, wie Sie es mochten.

Gemeinschaftsrdume

Ihnen stehen ein grofRer Park und Raume zur Begegnung und Teilnahme am
Gemeinschaftsleben des Hauses zur Verfigung. Fir die Nutzung dieser Raume, wird
kein gesondertes Entgelt erhoben. Im Haus bzw. auf dem Geladnde finden Sie

- Caféteria

- Kiosk

- Veranstaltungs-, Aufenthalts- und Andachtsraume
- Terrassen

- Frisiersalon

- Kapelle
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Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verantwortlich fur die
Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fur die Raumpflege, fir die Beratung in
hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fur die Wascheversorgung. Bei der
Reinigung der Wohnraume wird auf Ihre Bedirfnisse Ricksicht genommen.

Bettwéasche, Handtticher und Waschlappen kénnen Sie von uns erhalten.

Privatwasche wird von uns gekennzeichnet, ohne dass lhnen Kosten entstehen. Die
Reinigung der personlichen Wasche wird maschinell vorgenommen. Die Wéasche muss
waschmaschinen- und trocknergeeignet sein.

Leistungen der Kliiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach
ernahrungswissenschatftlichen Erkenntnissen unter Berucksichtigung Ihrer Wiinsche
und Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren, dass Sie sie in einer kultivierten
Atmosphare einnehmen kdnnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle
Bedurfnisse Rucksicht genommen und lhren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung
getragen. Unsere Kichenleitung ist verpflichtet, die Vertretung der Bewohnerinnen und
Bewohner in die Planung der Mahlzeiten einzubeziehen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

- ein reichhaltiges Fruhstick

- Mittagessen mit Wahlkomponenten

- ein abwechslungsreiches Abendessen
- diverse Zwischen- und Spatmabhlzeiten
- Kaffee und Kuchen/Gebéck.

Kalte und warme Getranke zur Deckung des taglichen Flussigkeitsbedarfs sind
jederzeit kostenlos erhaltlich.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Diaten nach arztlicher Verordnung fir Sie
zubereitet.

Die Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V. hat unserer Kiiche ein Zertifikat der
»-nahrwert optimierten Kost* ausgestellt. Somit bietet unser Speiseangebot
abwechslungsreiche Gerichte, bei denen maoglichst nur frische Lebensmittel verwendet,
erganzt mit Salaten, viele Obst und Gemuse der Saison gereicht werden. Zum
Geburtstag wird ein Wunschessen des Bewohners zubereitet und an Sonn- und
Feiertagen gibt es festliche Menus.

Gaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind zu allen Mahlzeiten willkommen.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstiitzung zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens
angeboten. Die Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer
Verschlechterung der Pflegebediirftigkeit.
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Ziel ist es, lIhre Selbstandigkeit und Unabhangigkeit zu erhalten und dabei lhre
personlichen Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre Lebensgewohnheiten
zu bericksichtigen und das Prinzip Ihrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu
achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehoéren insbesondere Korperpflege, Erndhrung und
Unterstiitzung bei der Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem
Pflegemodell der ,,Aktivitaten und Erfahrungen des taglichen Lebens* (AEDL) und
unterwerfen uns einem strukturierten Qualitdtsmanagement.

Die Einrichtung ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008.

Die Planung der Pflege erfolgt méglichst mit Innen gemeinsam oder einer Person lhres
Vertrauens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung
zu einem Pflegegrad. Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere
Leistungen lhrem veranderten Bedarf an.

Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fur Sie ein anderer Pflegegrad zutrifft,
werden wir, mit Inrem Einverstandnis, Ihre Pflegekasse informieren. Uber den Grad der
Pflegebedirftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des
medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

Zusatzliche Betreuungsleistungen

Wenn Sie einen erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und
Betreuung haben und Ihre Pflegekasse das auch so feststellt, bieten wir Ihnen
zusatzliche Betreuung und Aktivierung an.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie
nicht vom behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen
der arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch 6rtliche Apotheken,
bei freier Apothekenwahl. Wir ibernehmen auf Ihren Wunsch die Bestellung sowie die
Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind IThnen aber auf Wunsch gerne bei der
Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben Ihnen die
notwendigen Hilfen bei der Gestaltung lhres Lebensraums und bei der Orientierung in
Ihrem neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge, dass Sie Gelegenheit haben, an
kulturellen, religiosen und sozialen Angeboten teilzunehmen. Sie stehen lhnen,
Ihren Angehdrigen oder anderen Vertrauenspersonen fur Einzelgesprache und
Beratung zur Verfligung. Die Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fir die Angebote
wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besonders kostenintensive
Veranstaltungen kénnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der
Ausschreibung der Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem Beirat des
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Hauses abgesprochen.

Evangelische Gottesdienste und katholische Messen finden regelmallig in der
Einrichtung statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unterstitzt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit konnen Sie sich von
Ihrem Hausarzt MalBhahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen.
Hierzu gehéren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopéadie. Wir
werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf
Maglichkeiten der Rehabilitation achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges
mit den behandelnden Arzten und Therapeuten zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie werden
nach arztlicher Verordnung in lhrem Zimmer oder in den Raumen auf unserem Gelande
durch zugelassene externe Therapeuten erbracht. Natirlich kénnen Sie auch andere
Therapeuten lhres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fur die Sicherstellung der Funktionstichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehort auch die Hilfestellung
bei der Gestaltung und Erhaltung lhres persénlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen
nahestehende Personen dies nicht erledigen kénnen.

Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kdnnen wir Ihnen gerne vermitteln.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung beraten Sie oder Ihre Angehoérigen
gerne vertrauensvoll in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen
und Behorden.

Wir kénnen Ihnen auch bei der Verwendung und Verwaltung Ihres Barbetrages
behilflich sein. Jede Ein- und Ausgabe wird dann dokumentiert, die
bestimmungsgemale Verwendung wird zentral geprift und kann Ihnen oder Ihrem
Beauftragen jederzeit belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlief3lich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann
jederzeit eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

- Entgelt fur Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)

- Entgelt fur Investitionsaufwendungen und ggf. ein Einzelzimmerzuschlag
- Ausbildungsumlage (einheitlicher Satz pro Tag in ganz NRW)
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Entgelterh6hungen

Naturlich sind auch bei uns Preiserhéhungen nicht ausgeschlossen. Dies kann der Fall
sein, wenn lhr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt, dass die
Pflegekasse fur Sie einen hoheren Pflegegrad feststellt und wir Sie rechtzeitig Gber
diese Veranderung informiert haben.

Dann gibt es selbstverstandlich auch die ,normale” Preiserh6hung. Die Entgelte werden
immer fur einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den
Pflegekassen und den Sozialhilfetrdgern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums
kénnen die Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder Personalkosten
nachweislich gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Diese Erh6hung wird
Ihnen vier Wochen vorher angekindigt werden.

Qualitatspriufungen

Unsere Arbeit wird in regelmafigen Abstanden durch externe Institutionen tberprdft.
Die Ergebnisse finden Sie als Aushang in unserem Eingangsbereich und im Internet.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag finden Sie
darlber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kénnen.

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und
Bewohnern gewahlten Beirat. Angehdorige und/oder Betreuer kdnnen sich in den
Beirat wahlen lassen oder ein eigenes Beratungsgremium gem. 8 6 Abs. 3WTG
bilden, das den Beirat bei seinen Aufgaben unterstitzt. Regelmafige Informationen
erhalten Ihre Angehdrigen durch den Angehérigenbeirat und/oder Angehdrigenabende.

Mit freundlichen GrifRen

Ingeborg Ochse
Einrichtungsleiterin

Anlage: Preisliste

-5- QM C 3.3.12 (m.D.) Stand 29 vom 15.02.2019



Haus Buche

Pflegesatze ab 01.03.19 bis 28.02.20

| EEEA 1.079,28 € Grad 2 bis5 |

Einzelzimmer

[ volistationare Pflege |

Pflege- Ausbildungs-  Investitions- taglich ~ monatlich abzgl. Eigenanteil
grad Pflege umlage kosten Unterkunft  Verpflegung gesamt gesamt Pflegegeld |Einzelzimmer
1 44,05 4,32 16,12 20,64 15,89 101,02  3.073,03 € 125,00 € 2.948,03 €
2 56,47 4,32 16,12 20,64 15,89 f 113,44 3.450,84 € 770,00 € 2.680,84 €
3 72,64 4,32 16,12 20,64 15,89 " 129,61  3.942,74 € 1.262,00 € 2.680,74 €
4 89,50 4,32 16,12 20,64 15,89 f 146,47 4.455,62 € 1.775,00 € 2.680,62 €
5 97,07 4,32 16,12 20,64 15,89 " 154,04  4.685,90 € 2.005,00 € 2.680,90 €
Pflegewohngeld max.: 490,37 €
Haus Ahorn EEEA 1.005,67 € Grad 2 bis 5 Doppelzimmer Enzelzimmer
Pflege- Ausbildungs-  Investitions- taglich  monatlich  monatlich |abzugl. Eigenanteil Eigenanteil
grad Pflege umlage kosten Unterkunft  Verpflegung gesamt gesamt gesamt Pflegegeld |Doppelzimmer |Einzelzimmer
1 42,55 4,32 11,68 21,01 16,17 " 95,73 2912,11€ 2.972,95 € 125,00 € 2.787,11 € 2.847,95 €
2 54,05 4,32 11,68 21,01 16,17 [ 107,23  3.261,94€  3.322,78 € 770,00 € 2.491,94 € 2.552,78 €
3 70,22 4,32 11,68 21,01 16,17 " 123,40 3.753,83€  3.814,67 € | 1.262,00 € 2.491,83 € 2.552,67 €
4 87,09 4,32 11,68 21,01 16,17 [ 140,27  4.267,01€  4.327,85€ | 1.775,00 € 2.492,01 € 2.552,85 €
5 94,65 4,32 11,68 21,01 16,17 " 147,83  4.496,99€  4.557,83 € | 2.005,00 € 2.491,99 € 2.552,83 €
Einzelzimmerzuschlag pro Tag: 2,00 € Pflegewohngeld max.: 355,31 € 416,15 €
Vollstationére Pflege
Haus Eiche (Bewohner mit Demenz) | EEEA Grad 2 bis5  1.286,14 €|Doppelzimmer Einzelzimmer
Pflege- Ausbildungs-  Investitions- taglich  monatlich  monatlich |abzugl. Eigenanteil Eigenanteil
grad Pflege umlage kosten Unterkunft ~ Verpflegung gesamt gesamt gesamt Pflegegeld |Doppelzimmer |Einzelzimmer
2 63,27 4,32 17,10 22,96 17,67 125,32  3.812,23€  3.933,91 € 770,00 € 3.042,23 € 3.163,91 €
3 79,44 4,32 17,10 22,96 17,67 " 141,49  4.304,13€ 4.425,81 € | 1.262,00 € 3.042,13 € 3.163,81 €
4 96,31 4,32 17,10 22,96 17,67 [ 158,36  4.817,31€  4.938,99 € | 1.775,00 € 3.042,31 € 3.163,99 €
5 103,87 4,32 17,10 22,96 17,67 " 165,92 5.047,29€  5.168,97 € | 2.005,00 € 3.042,29 € 3.163,97 €
Einzelzimmerzuschlag pro Tag: 4,00 € Pflegewohngeld max.: 520,18 € 641,86 €
Haus Eiche/Pflegeoase (Bewohner mit Demenz) EEEA 1.363,71 €
Pflege- Ausbildungs-  Investitions- taglich  monatlich abzigl. Eigenanteil
grad Pflege umlage kosten Unterkunft  Verpflegung gesamt gesamt Pflegegeld
4 98,86 4,32 15,20 22,96 17,67 ! 159,01  4837,08 1.775,00 € 3.062,08 €
5 106,42 4,32 15,20 22,96 17,67 166,57 5067,06 2.005,00 € 3.062,06 €
Pflegewohngeld max.: 462,38 €

zur Info: Der monatliche einrichtungseinheitliche Eigenanteil EEEA wird auf Basis von 30,42 Tagen
je Monat ermittelt. Dieser Betrag ist kein Vergitungsbestandteil, sondern beziffert den von lhnen zu
leistenden, in den Pflegegraden 2 bis 5 gleich hohen Zuzahlungsbetrag fiir das Entgelt fiir die Pflege

und die Ausbildungsumlage. Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung sowie die Investitions-

kosten und ggf. der Einzelzimmerzuschlag missen zuséatzlich zum EEEA gezahlt werden.
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